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Focus sur une mission de Full Service : la facture
électronique

ENJEU MAJEUR POUR LE CABINET

Sy préparer Dans 18 mois maintenant

Avec les équipes, avec les clients

. 2025 en ligne de mire . Anticiper
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TRANSFORMATION RADICALE DES PROCESS

Technos
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@ Offre de services




Focus sur une mission de Full Service : la facture
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STRATEGIE MISE EN PLACE PAR LE CABINET

. Quelle va étre ma stratégie de cabinet par rapport & mes clients ?

Quelles vont étre les missions facture électronique que je vais

proposer |

. Accompagnement au passage FE
. Facturation / Recouvrement créances clients

@ Gestion des fournisseurs et gestion des paiements




PASSIVE ATTITUDE POSITIVE ATTITUDE
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Scénario critique

PASSIVE ATTITUDE




POSITIVE ATTITUDE

P

Je construis

I'offre de service de
mon cabinet
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Les missions possibles :

Diagnostic numérique du client

Diagnostic Process factures du client

Outils de facturation conforme facture
électronique

Process facturation électronique
SECUrisé

Mission “Full Fact”
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DIAGNOSTIC NUMERIQUE DU CLIENT

Ou en estle client dans la numérisation
des process?

VENTES

@ ACHATS

TRESORERIE

Exemple BPI France
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DIAGNOSTIC PROCESS FACTURES

PROCESS FACTURE

CONFORMITE FACTURES
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IMPLANTATION OUTIL DE FACTURATION

CONFORMITE DE L'OUTIL - PARAMETRAGE - FORMATION - PRODUCTION — ACCOMPAGNEMENT - SUIVI
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Proposition d'une PDP sélectionnée par le
cabinet

Mise en place de I'écosysteme facturation
électronique
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« Existence d'un mandat de facturation

“FULL FACT

« Réalisation des factures sur la base d'un brouillon
« Cahinet transforme la facture en factur-X

C|b‘e C|I€ﬁt HAH iﬁC\USi\/e” » Usage d'une PDP a cet effet

 Ou d'un logiciel générant des factur-X
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“SE RAPPELER QUE ...

.40 a 65% des clients des cabinets nont pas de
logiciel de facturation conforme factur-xX'
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"CLIENTS AUTONOMES®

»\ Diagnostic impact FE
A Contrdle interne, organisation comptable, PAF, archivage
Aide au choix d'une PDP ou PPF

Formation FE sur PDP ou PPF
Tests de procédure FE et Sécurité anti-fraude

0 Information Services comptables et décideurs

Crédit impdt formation

v
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UNE OPPORTUNITE FORMIDABLE ...

.. MAIS A GERER ET ANTICIPER
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CLES DU SUCCES
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Segmentation des clients - Ter semestre 2023 - fin en juillet 2023 au

plus tard

o

Batir son offre — Eté 2023 - Fin septembre 2023 au

plus tard

Promouvoir ses offres — automne

2023

=

Prét a aqir
Ter juillet 2024
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RETROPLANNING

Batir son offre

PRET A AGIR

Former les équipes

\ L 4 4

Promouvoir son offre

Segmenter les clients
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Lettre de mission — facture électronique

Exemples de lettre de mission sur la facture électronique

Recommandation :
Une exemple d’avenant de lettre de mission « d’accompagnement a 'amélioration du processus de facturation et

de paiement » est également proposé par le CNO dans le cadre du partenariat avec BPI France et France Num.

Rappel déontologie:
- La lettre de mission est obligatoire (article 151 du code de déontologie).
- Nom des parties
- Objet
- Durée de la mission
- Conditions financieres etc...
- Pour les experts-comptables qui ont souscrit un contrat groupe Vierspierien, la mission est couverte. En dehors
de ces cas, il est nécessaire de se rapprocher de son assureur.
- Elle releve des « Autres prestations fournies a I'entité » prévue par le cadre de référence de I'Ordre des
experts-comptables. Pour ces missions : préciser la nature et les limites de la mission
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Questions ?

Céline Amyot
camyot@bba.fr



Prochain atelier de la transformation

Mardi 7 février 2023

Focus sur une mission full service - La mission
de facturation / recouvrement des créances
clients



Agenda de janvier
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18/01 | Parcours de la transformation saison 2

DXk o L L L
N eeerom © 19/01 | Webinaire Associations — La stratégie immobiliére dans une association

r cu"i" ﬂt . e . n H 4 HLL
Vs 19/01 | Troisieme atelier "Mieux vaut prévenir

20/01 | Webinaire Inovacio
- 24/011RDV au 50 : Comment contacter les administrations

- 31/01 | Aprés-midi du social
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Agenda de février

01/02 | Webinaire CSE "L'expert-comptable accompagne les élus pour anticiper la fin de mandat

- 2et3/02 | SUPEX/OEC conférence annuelle de la revue de I'Association Francophone de
Comptabilité

07/02 | Parcours de la transformation saison 2
07/02 | Conférence CLUB DAF "Le DAF et la RSE : enjeux/ reglementation / opportunités"

08/02 | Webinaire RSE - Normes EFRAG

14/02 | Webinaire Transmission - « Le role de I'EC dans la négociation c6té cédant et repreneur

16/02 | Associations "Les modes de coopération entre associations

17/02 | Webinaire INOVACIO
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