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Le contexte de ces offres de services

La gestion de trésorerie : fonction vitale de l’entreprise

• 25 % des faillites des entreprises TPE et PME ont pour origine des retards de paiement

• Les retards de paiement représentent plus de 20 milliards d’euros

• La gestion du BFR de plus en plus importante à l’ère de la facture électronique

source : Observatoire des délais de paiements



Le contexte de ces offres de services

La facturation électronique : une opportunité à ne pas manquer

• Obligation légale et gestion des statuts des factures

• Complexité des processus de réception 

• votre mission, si vous l’acceptez : rendre simple les processus de validation 
des factures fournisseurs et de suivi des paiements



Le contexte de ces offres de services

source : minefi



Le contexte de ces offres de services

SE RAPPELER QUE ...
...40 à 65% des clients des cabinetsn’ontpas de
logiciel de facturation conforme factur-X”

« les retards de paiement concernent toujours une 
entreprise sur trois. » (source : Observatoire des délais de paiement)
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Les caractéristiques des offres et des missions

Les missions d’assistance au processus

Achats-Fournisseurs

Les missions de mandat de paiement 

des dettes



Full service : Assistance au processus Achats-
Fournisseurs

Les 6 étapes indispensables

• La définition du besoin

• La recherche de fournisseurs

• L’appel d’offres

• L’analyse de l’offre

• La négociation

• La contractualisation



Full service : Assistance au processus Achats-
Fournisseurs



Full service : Les missions de mandat de 
paiement des dettes 

6 temps principaux 

• T1. Réception et tri des factures par échéance 

• T2. Préparation du « Bon à payer »

• T3. Préparation de l’échéancier

• T4. Validation de l’échéancier 

• T5. Réalisation du paiement

• T6. Établissement d’un compte-rendu périodique
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La mise en place pratique

Design de l’offre de service

La Lettre de mission

La réalisation de la mission
• Signature d’un mandat spécial
• Codes bancaires spécifiques ou Plateformes 

spécialisées

La restitution de la mission



La mise en place pratique

Les bonnes pratiques de l’assistance au processus Achats-Fournisseurs

• Utiliser un outil de workflow

• Mettre en place un outil de paiement lié à la plateforme (PdP)

• Mettre en place un suivi régulier

• Disposer d’une personne dédiée au paiement

• Diplomatie exigée

• Esprit critique nécessaire

• …



Le Bonus : REX Italien



La mise en place pratique

Les retours d’expériences 

• Les tarifs applicables
• De 3 à 9 euros par facture

• De 5 à 13 % du poste fournisseurs

• La constitution de la Team 
• Quels profils collaborateurs ?

• Quelles formations ?



La mise en place pratique

Construire le Storytelling de la mission 

• Vendre la valeur ajoutée 

• Dépasser la vision classique du simple paiement



Des questions ? 

Stéphane Raynaud 

sraynaud@bba.fr


	Diapositive 1
	Diapositive 2 Focus sur une mission de full service
	Diapositive 3
	Diapositive 4 Le contexte de ces offres de services
	Diapositive 5 Le contexte de ces offres de services
	Diapositive 6 Le contexte de ces offres de services
	Diapositive 7 Le contexte de ces offres de services
	Diapositive 8 Le contexte de ces offres de services
	Diapositive 9 Le contexte de ces offres de services
	Diapositive 10 Les caractéristiques des offres et des missions
	Diapositive 11 Les caractéristiques des offres et des missions
	Diapositive 12 Full service : Assistance au processus Achats-Fournisseurs
	Diapositive 13 Full service : Assistance au processus Achats-Fournisseurs
	Diapositive 14 Full service : Les missions de mandat de paiement des dettes 
	Diapositive 15 La mise en place pratique
	Diapositive 16 La mise en place pratique
	Diapositive 17 La mise en place pratique
	Diapositive 18 Le Bonus : REX Italien
	Diapositive 19 La mise en place pratique
	Diapositive 20 La mise en place pratique
	Diapositive 21 Des questions ? 

